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Psychosozialen Risiken wirksam begegnen
mithilfe der Gefahrdungsbeurteilung
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e Knapp die Halfte der Beschaftigten leidet hdufig unter starkem Termin- oder
Leistungsdruck, fast ein Viertel fiihlt sich von der Arbeitsmenge iiberfordert

e |eiderwird in der Gefdhrdungsheurteilung der Umgang mit psychosozialen
Risiken der Arbeit nach wie vor viel zu selten beriicksichtigt

e Fragen zurVermeidung von Gefdhrdungen durch psychische Belastung be-
rithren unmittelbar die betriebliche Arbeitszeit- und Leistungspolitik sowie

die Personalplanung und -entwicklung
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Gefahrdungen durch psychische Belastungen etwa infolge zu hoher Arbeitsmengen oder iiber-
langer Arbeitszeiten betreffen Beschiftigte aller Branchen und Betriebsgrof3en. Im Interesse
des Gesundheitsschutzes sind Betriebe aufgefordert, auch psychosoziale Risiken bei der Arbeit
aktiv zu reduzieren. Die Gefahrdungsbeurteilung kann hierfiir wichtige Hilfestellung bieten.

Psychische Belastung gehort zu
jeder Tatigkeit

Mit psychischer Belastung sind Arbeitsan-
forderungen und -bedingungen gemeint,
die Beschaftigte psychisch — also ihre Auf-
merksamkeit und Konzentration, ihr Den-
ken und Fiihlen betreffend — fordern. Psy-
chische Belastung gehort damit genauso
wie korperliche Belastung zu jeder Tatig-
keit dazu; sie kann aktivierend wirken und
das Lernen befordern, sie kann Beschaf-
tigte gegebenenfalls aber auch iiber- oder
unterfordern und mittel- bis langfristig die
Gesundheit beeintrachtigen. Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber stehen daher in der
Verantwortung, Arbeitsanforderungen und
-bedingungen so zu gestalten, dass eine
gesundheitsgefdhrdende psychische Belas-
tung so weit als méglich vermieden wird.

Gefdhrdungen durch psychische
Belastung

Zusammenhénge zwischen psychischer
Belastung und Gesundheit sind gut be-
legt (Niedhammer et al., 2021; Aronsson
et al., 2017; Kiviméki et al., 2015; Rau &
Buyken, 2015). Von Gefdhrdungen der

Gesundheit ist beispielsweise auszuge-
hen, wenn Arbeitszeiten zu lang bezie-
hungsweise Erholungszeiten zu kurz be-
messen sind, wenn unter andauerndem
Zeit- und Leistungsdruck gearbeitet wird
oder wenn Beschiftigte bei ihrer Arbeit
von Diskriminierung, Beldstigung oder gar
Gewalt durch Kolleginnen und Kollegen,
Vorgesetzte oder Kundinnen und Kunden
betroffen sind. Im Interesse des Gesund-
heitsschutzes der Beschéftigten sollte da-
her bei der Arbeitsgestaltung bewusst und
systematisch mitbedacht werden, wie sol-
che psychosozialen Risiken der Arbeit so
weit wie moglich minimiert werden kon-
nen. Welche Gefahrdungen und Optionen
zur Gefdhrdungsvermeidung dabei konkret
in Betracht gezogen werden konnen, ist
unter anderem in dem von der Bundesan-
stalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA) herausgegebenen ,,Handbuch Ge-
fahrdungsbeurteilung® beschrieben (Kittel-
mann et al., 2021: Kapitel 9).

Ein grof3er Teil der Erwerbstatigen berichtet
liber gesundheitskritische psychosoziale
Anforderungen. So arbeiten nach der im
Jahr 2018 durchgefiihrten Erwerbstétigen-
befragung (n = 20.000) des Bundesinstituts

fiir Berufsbhildung (BIBB) und der BAuA
48 Prozent der Beschaftigten haufig unter
starkem Termin- oder Leistungsdruck, fast
jede vierte Person fiihlt sich von der Ar-
beitsmenge iiberfordert. 16 Prozent geben
an, hadufig an der Grenze ihrer Leistungsfa-
higkeit arbeiten zu miissen, und mehr als
ein Fiinftel kann haufig nach der Arbeit nur
schwer abschalten (BAuA, 2020).

Umgang mit psychosozialen
Risiken im Betrieb

In vielen Betrieben, auch in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU), werden sol-
che psychosozialen Risiken bei der Arbeit
sehr ernst genommen und Maf3inahmen
ergriffen, um beispielsweise Hektik und
Stress entgegenzuwirken, um Beschiftigte
vor Beldstigung und Mobbing bei der Ar-
beit zu schiitzen oder um Pausenausfall
und {iberlange Arbeitszeiten zu vermeiden
(European Agency for Safety and Health
at Work, 2020). Feldstudien machen deut-
lich, dass dies in den Betrieben in ganz
unterschiedlichen Zusammenhédngen und
Kontexten geschieht — etwa als Aufgabe
fiirsorglicher Mitarbeiterfithrung und be-
trieblicher Gesundheitsférderung, aber

13



DGUV Forum 11/2021 7 Schwerpunkt Psychische Gesundheit

b

In erster Linie sollten die Ma3nahmen das Ziel haben,
die Arbeitsanforderungen und -bedingungen so zu
gestalten, dass eine gesundheitskritische Belastung
weitestgehend vermieden wird.*

auch als Bestandteil professioneller Be-
rufsausiibung oder als Aufgabe gegensei-
tiger kollegialer Unterstiitzung im Team
(Beck et al., 2017; Lenhardt, 2017). ,,Akti-
ve Gefadhrdungsvermeidung” findet dem-
nach vielfach statt — woran es allerdings
im Grofteil der Betriebe mangelt, ist die
(angemessene) Reflexion dieser Anstren-
gungen im betrieblichen Arbeitsschutz.
Denn in der arbeitsschutzgesetzlich vor-
geschriebenen ,,Gefahrdungsbeurteilung®
wird der Umgang mit psychosozialen Risi-
ken der Arbeit nach wie vor viel zu selten
beriicksichtigt; in den meisten kleinen Be-
trieben werden Gefdhrdungsbeurteilungen
tiberhaupt nicht durchgefiihrt (Beck & Len-
hardt, 2019). Dies ist beklagenswert, denn
die Gefdhrdungsbeurteilung kann gerade
auch fiir kleine Betriebe eine niitzliche Hil-
festellung sein, um die eigenen Anstren-
gungen zur Gefdhrdungsvermeidung auf
den Priifstand zu stellen und im Interesse
der Verbesserung des Gesundheitsschutzes
der Beschiftigten systematisch weiterzu-
entwickeln.

Gefahrdungsvermeidung mithilfe
der Gefahrdungsbeurteilung

Unter ,,Gefahrdungsbeurteilung wird ein
Prozess verstanden, in dem auf Grundlage
einer Beurteilung der mit der Arbeit ver-
bundenen Gefihrdung erforderliche
Mafinahmen zum Schutz der Gesundheit
der Beschiftigten systematisch ermit-
telt, umgesetzt und auf ihre Wirksamkeit
hin {iberpriift werden (Kittelmann et al.,
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2021). Dabei ist unter anderem auch die
Gefdahrdung durch psychische Belastun-
gen zu beriicksichtigen. Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber sind in Deutschland, wie
auch in allen anderen Landern der Euro-
pdischen Union, zur Umsetzung einer sol-
chen Gefdahrdungsbeurteilung verpflichtet
(§ 5 ArbSchG). Grundlegende Anforderun-
gen und Moglichkeiten der Umsetzung sind
in den ,,Empfehlungen zur Umsetzung der
Gefdahrdungsbeurteilung psychischer Be-
lastung“ beschrieben, auf die sich Bund,
Lander und Unfallversicherungstrager ge-
meinsam mit Vertreterinnen und Vertre-
tern von Gewerkschaften und Arbeitgeber-
verbanden im Rahmen der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA)
verstandigt haben (GDA Psyche, 2017). Be-
ratung und Unterstiitzung bei der Umset-
zung finden Unternehmen insbesondere
bei den Unfallversicherungstrdgern, die
entsprechende Handlungshilfen, Infor-
mations- und Beratungsangebote fiir ihre
Mitgliedsbetriebe vorhalten.

Zur Ermittlung und Beurteilung von
Gefdhrdungen durch psychische Belas-
tung kénnen Beobachtungsverfahren,
standardisierte Mitarbeiterbefragungen
und/oder Workshops genutzt werden, ge-
gebenenfalls auch kombiniert (GDA Psy-
che, 2017; BAuA, 2014). Im Mittelpunkt
sollte die Frage stehen, mit welchen Ge-
fahrdungen die betrachtete Tatigkeit ver-
bunden ist und was im Betrieb bereits
getan wird und gegebenenfalls unter-
nommen werden muss, um die ermittel-

ten Gefdhrdungen so weit als méglich zu
reduzieren (Schuller, 2020). Dabei ist dem
Grundsatz zu folgen, dass Gefahrdungen
an ihrer Quelle zu bekdmpfen und indivi-
duelle SchutzmafSinahmen nachrangig zu
anderen Mafinahmen sind. Das heif3t, in
erster Linie sollten die Mafinahmen das
Ziel haben, die Arbeitsanforderungen und
-bedingungen so zu gestalten, dass eine
gesundheitskritische Belastung weitest-
gehend vermieden wird.

Fiihrungskrifte und Beschiftigte
als Gestaltungsakteure

Die Frage nach Erfordernissen und Mog-
lichkeiten zur Vermeidung von Gefdhr-
dungen durch psychische Belastung be-
rithrt unmittelbar Fragen der betrieblichen
Arbeitszeit- und Leistungspolitik sowie der
Personalplanung und -entwicklung, aber
auch Fragen der Fiirsorgeverantwortung
und -kompetenz von Fiihrungskréften so-
wie der Verantwortung und Kompetenz von
Beschiftigten, ,,aktive Gefahrdungsvermei-
dung* bei ihren Entscheidungen iiber die
Organisation und Gestaltung der Arbeit zu
beriicksichtigen. Unabdingbar fiir einen
gelingenden Prozess sind daher verstan-
digungs- und dialogorientierte Verfahrens-
weisen, bei denen Fiihrungskrafte und Be-
schaftigte als primdre Gestaltungsakteure
adressiert werden und mitwirken und da-
bei die Frage einer gefahrdungsvermeiden-
den Gestaltung von Arbeitsanforderungen
und -bedingungen in den Mittelpunkt stel-
len (Rothe et al., 2017).
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