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Forschungsprojekt zur psychosozialen
Notfallversorgung in Unternehmen

Key Facts

e Bei Notfdllen im Unternehmen, wie beispielsweise schweren Arbeitsunfillen,
medizinischen Notfédllen oder Gewalttaten, kénnen neben physischen Verlet-
zungen auch psychische Gesundheitsgefahrdungen auftreten

e Die psychische Gesundheitsgefahrdung bei einem Notfall kann {iber die akute
starke Beanspruchung hinaus auch mittelfristig zu starken psychischen und
sozialen Beeintrachtigungen und langerfristig zu psychischen Stérungen, wie
beispielsweise Traumafolgestdrungen, fithren

e Den moglichen betrieblichen Folgen — krankheitsbedingte Fehlzeiten bis hin
zu dauerhafter Arbeitsunfahigkeit — konnen Unternehmen mit der Pravention
moglicher psychischer und sozialer Beeintrdchtigungen im Rahmen einer psy-
chosozialen Notfallversorgung entgegenwirken
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Ein Forschungsprojekt der SRH Hochschule fiir Gesundheit untersucht im Zeitraum 2022 bis 2025,
wie betroffene Beschiftigte bei Notfdllen in Unternehmen psychosozial betreut werden. Das von
der DGUV geforderte Forschungsprojekt nimmt eine Erfassung und Beschreibung der empirisch
vorgefundenen betrieblichen Umsetzungen vor.

Die Ausgangslage

Nach Schifer et al. (2019) bel4uft sich die
Gesamtheit aller traumaassoziierten Ge-
sundheitskosten in einer Gréf3enordnung
jahrlich zwischen 524,5 Millionen Euro und
3,3 Milliarden Euro. Diese Kosten werden
unter anderem durch psychische Gesund-
heitsgefahrdungen bei Notfdllen ausge-
16st. Notfalle sind unerwartete, plotzliche
schwere Ereignisse oder plétzliche Extrem-
situationen. Sie sind von kurzer Dauer, ha-
ben einen klaren Beginn und ein klares
Ende. Oft gehen sie mit einem Erleben von
Angst, Bedrohung, Hilflosigkeit, Entsetzen
oder auch Schuld einher.2/5!

Im Arbeitskontext konnen viele verschie-
dene Notfille auftreten, die potenziell eine
psychische Gesundheitsgefahrdung verur-
sachen. Beispiele fiir Notfélle im Arbeits-
kontext sind:“P/el

e Arbeitsunfédlle mit schwerer oder
todlicher Verletzung

e Verkehrsunfalle auf dem Weg zur
odervon der Arbeit

e Schwere, akute Bedrohung der
Gesundheit (zum Beispiel Herzstill-
stand, Blutung, Vergiftung)

e Miterleben medizinischer Notfdlle
(zum Beispiel als Ersthelfende,
Augenzeuginnen und Augenzeugen)

e Gewalttaten (zum Beispiel Raub-
tberfdlle, Drohungen, sexuelle
Gewalt)

e Suizide oder Suizidversuche

o (bergriffe auf Sachwerte

e Brdnde sowie

e Naturkatastrophen und -ereignisse
(zum Beispiel Hochwasser, Sturm,
Blitzschlag)

Schon eine vorangegangene Sonderun-
tersuchung zum Unfallgeschehen bei

Erwachsenen in Deutschland fiir die Ge-
sundheitsberichterstattung des Bundes
zeigt, dass rund 30 Prozent aller Unfille in
Deutschland wahrend der Arbeit oder auf
dem Weg von und zur Arbeit stattfinden.”
Die Relevanz wird noch deutlicher, wenn
man aktuelle Zahlen betrachtet, wonach
sich 2019 in Deutschland 806 tédliche und
mehr als eine Million nicht todliche Ar-
beits- und Wegeunfille in Betrieben der
gewerblichen Wirtschaft und der 6ffent-
lichen Hand ereignet haben.® Die Dun-
kelziffer wird hierbei jedoch hoch einge-
schatzt, denn haufig werden Geschehnisse
nicht gemeldet, wenn keine Arbeitsun-
fahigkeit besteht und kein korperlicher
Schaden ersichtlich ist, wenn beispiels-
weise Gewalttaten bagatellisiert werden
oder keine Meldung weiterer Betroffener
wie Zeuginnen und Zeugen oder Ersthel-
fender erfolgt, die ebenfalls am Gesche-
hen beteiligt waren.")
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Unternehmen sind nach dem Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) dazu verpflich-
tet, fiir die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Mitarbeitenden Fiirsorge zu tragen. Notfal-
le im Arbeitskontext konnen zu einem psy-
chischen Ausnahmezustand fiihren, der
das gesamte Erleben und Verhalten der pri-
mar Betroffenen und teilweise auch der se-
kundar betroffenen Kolleginnen, Kollegen
und Vorgesetzten betrifft."”’ Sie beinhalten
eine Konfrontation mit tatsachlichem oder
drohendem Tod, ernsthaften Gesundheits-
schdden oder sonstigen Gefahren fiir die
Unversehrtheit der eigenen Gesundheit
oder anderer Personen."! Wenn Menschen
eine aufBergewthnliche, nicht alltdgliche
Belastungssituation erleben, die ihre psy-
chischen Bewidltigungsmoglichkeiten iiber-
steigt, und Betroffene dabei Angst, Hilf-

losigkeit und Kontrollverlust erleben, kann
es zu einem Psychotrauma kommen.!? Da-
her kdnnen betroffene Beschiftigte iiber
die akute starke Beanspruchung hinaus
auch noch lange nach einem Notfall auf
die Leistungen der Unfallversicherungstra-
ger (UV-Tréager) angewiesen sein (beispiels-
weise Therapiebedarf, Rentenanspriiche).
Die Unfallversicherungstrager unterstiitzen
Unternehmen dabei, eine psychosoziale
Notfallversorgung aufzubauen, um psy-
chischen Gesundheitsgefahrdungen der
Beschiftigten bei Notféllen zu begegnen.

DGUV-Modell der psycho-
sozialen Notfallversorgung

Um die psychische Stabilitdt der Betroffenen
zu férdern, wird von der DGUV die Imple-

mentierung einer psychosozialen Notfall-
versorgung in Unternehmen empfohlen.™!
Allen Betroffenen sollte das Angebot einer
psychosozialen Unterstiitzung offenstehen
und im Bedarfsfall soll durch eine friihzeiti-
ge psychologische Unterstiitzung der Betrof-
fenen die akute Stressreaktion vermindert
und die individuellen Bewdltigungs- und
Verarbeitungsstrategien gestarkt werden.
Zudem soll — wenn erforderlich - eine Wei-
tervermittlung in eine psychiatrische oder
psychotherapeutische (Nach-)Versorgung
erfolgen.'" Die Ziele, MaSnahmen, Verant-
wortlichen und méglichen Akteurinnen und
Akteure fiir die Phasen der Primér-, Sekun-
déar- und Tertidrpravention, mit denen eine
psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) in
Unternehmen erreicht werden soll, sind im
nachfolgenden Modell zusammengefasst.

Abbildung 1: DGUV-Modell fiir die Vermeidung von psychischen Gesundheitsschaden und deren Folgen nach traumatischen

Ereignissen
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Allen Betroffenen sollte das Angebot einer psychosozialen
Unterstiitzung offenstehen und im Bedarfsfall soll durch eine
friihzeitige psychologische Unterstiitzung der Betroffenen
die akute Stressreaktion vermindert werden.*

Aktuelle Veroffentlichungen der DGUV
zeigen, dass die Betreuung von Betroffe-
nen im Psychotherapeutenverfahren (Ter-
tidrpravention) im ambulanten Versor-
gungssystem und im Reha-Management
fest verankert und gemafl der DGUV!™!
ein nachhaltiger Erfolg ist. ,,Jm Jahr 2019
wurden mehr als 10.000 Versicherte ab-
schliefiend behandelt, im folgenden Pan-
demie-Jahr rund 8.800.“I'”! Es wird jedoch
auch von Dr. Edlyn Holler, stellvertretende
Hauptgeschiftsfiihrerin der DGUV, ange-
merkt, dass eine sehr hohe Dunkelziffer
vermutet wird."”!

Auch fiir die initiale Auseinandersetzung
mit einer potenziellen psychischen Ge-
sundheitsgefahrdung bei Notfdllen zeigt
sich schon langer, dass der Implementie-
rung einer PSNV in Unternehmen mit gro-
Ben Vorbehalten begegnet!'® und auch bei
einem aus der Gefdhrdungsbeurteilung ab-
geleiteten Handlungsbedarf haufig nicht
die Notwendigkeit gesehen wird, eine be-
triebsinterne PSNV zu implementieren und
entsprechende Angebote externer Dienst-
leister zu nutzen.

So kommt es dazu, dass einige Unterneh-
men praventive Angebote fiir die psycho-
soziale Notfallversorgung vorhalten, wie
zum Beispiel ein internes psychosoziales
Notfallmanagement mit betrieblich-psy-
chologischen Erstbetreuenden. In ande-
ren Unternehmen sind Beschéftigte bei be-
trieblichen Notféllen jedoch unversorgt.

Auflerdem kommt es vor, dass regionale
ehrenamtliche PSNV-B-Teams (psychosozi-
ale Notfallversorgung fiir Betroffene in der
Bevolkerung) fiir die Akutbetreuung der
Beschiftigten herangezogen werden. Nach
einem Notfall nutzen einige Beschiftigte,
die eine psychische oder soziale Beein-
trachtigung erleben, Unterstiitzungsange-
bote von Unfallversicherungstragern oder
externen Dienstleistern, wiahrend andere
Beschiftigte verfiighare Unterstiitzungs-
angebote nicht kennen oder keine verfiig-
bar sind (siehe auch vorherige Ausfiihrung
zum Psychotherapeutenverfahren im Rah-
men der Tertidrpravention).

Zu der Frage, wie genau Beschiftigte in
Unternehmen in Deutschland nach Not-
fallen psychosozial betreut werden, gibt es
aktuell keine belastbaren Daten. Denkbar
ist, dass in Abhédngigkeit von der Betriebs-
grofle und Branche unterschiedliche Vor-
gehensweisen vorzufinden sind. Ndahere
Informationen zum aktuellen Forschungs-
stand sind beispielsweise Rehmer™! zu ent-
nehmen.

Das Forschungsprojekt

Die Forschungsgruppe PSNV-U (psychoso-
ziale Notfallversorgung in Unternehmen)
der SRH Hochschule fiir Gesundheit fiihrt
die Bestandsaufnahme zur psychosozia-
len Notfallversorgung in Unternehmen in
Deutschland im Rahmen eines Forschungs-
projektes vom 2022 bis 2025 durch, unter-

stiitzt durch die Forschungsforderung der
DGUV.

Im Forschungsprojekt erfolgt eine Erfas-
sung und Beschreibung der empirisch vor-
gefundenen betrieblichen Umsetzungen.
Zudem sollen betriebliche Faktoren und
Mafinahmen, die eine psychosoziale Be-
treuung nach Notfdllen im Arbeitskontext
positiv oder negativ beeinflussen, eruiert
werden.

Die Bestandsaufnahme erfolgt in vier Teil-
projekten — aus Sicht von Betrieben, von
Unfallversicherungstragern, von ehren-
amtlichen PSNV-B-Teams und von exter-
nen Anbietern. Die Ergebnisse werden final
zusammengefiihrt.

Geplant ist die Bestandsaufnahme als
Querschnittsuntersuchung unterschied-
licher beteiligter Zielgruppen mit verschie-
denen Befragungen (jeweils Screening und
Intensivbefragung).

1. Zielgruppe der Unternehmen: Unter-
suchung reprdsentativer Teilstich-
proben in Abhdngigkeit der Branche
und Betriebsgrofe

2. Zielgruppe der Unfallversicherungs-
trager: institutionelle Vollerhebung
sowohl fiir das Screening als auch fiir
die Intensivbefragung

3. Zielgruppe der ehrenamtlichen PSNV-
B-Teams: fiir das Screening — Voll-
erhebung der Einsatzstatistiken aller
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Betroffene Beschaftigte sind dabei nicht nur die
Geschddigten selbst, sondern auch Kolleginnen und
Kollegen, die als Ersthelfende, Augenzeuginnen oder
Augenzeugen an dem Notfall beteiligt sind.*

PSNV-B-Teams fiir die Jahre ab 2015;
fiir die Intensivbefragung — Detail-
analysen von Einsdtzen mit betrieb-
licher Indikation in ausgewahlten
PSNV-Teams (eins pro Bundesland)
4. Zielgruppe der externen Anbieten-
den: Analyse der Angebote freier und

tiberbetrieblicher Anbietenden, die
bereits mit Betrieben oder Unfall-
versicherungstragern zusammen-
arbeiten

Die Teilprojekte werden nachfolgend im

Uberblick dargestellt.

Teilprojekt 1: Unternehmen

Zentraler Baustein des Projektes sind
die avisierten Ergebnisse der Unterneh-
mensbefragung zur Versorgungslage der
Beschéftigten im Falle potenzieller psy-
chischer Gesundheitsgefahrdungen bei

Abbildung 2: Projektaufbau und Organigramm
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Einige Unternehmen haben praventive Angebote fiir
die psychosoziale Notfallversorgung, wie zum Beispiel
ein internes psychosoziales Notfallmanagement mit
betrieblich-psychologischen Erstbetreuenden.*

Notfdllen im Arbeitskontext. Die repra-
sentative Befragung der Unternehmen
mit Unterscheidung nach Betriebsgrofie
und Branche (Zugehorigkeit Unfallversi-
cherungstréger) erfolgt im Screening als
Onlinebefragung. In einer weiteren Stufe
ist eine Intensivbefragung ausgewdhlter
Betriebe geplant. Dabei soll eruiert werden,
welche betrieblichen Vorgehensweisen der
psychosozialen Notfallbetreuung in Unter-
nehmen umgesetzt werden.

Forschungsfragen:

e Wie werden Beschaftigte in Betrie-
ben in Deutschland nach plotzlich
auftretenden Extremsituationen
psychosozial betreut?

e Welche internen und externen
betrieblichen Faktoren und Maf3-
nahmen beeinflussen eine psycho-
soziale Betreuung nach plétzlich
auftretenden Extremsituationen im
Arbeitskontext positiv oder negativ?

Fiir das reprdsentative Screening erfolgt
die Stichprobenziehung aus einem Daten-
satz von drei Millionen Unternehmens-

adressen aller Branchen und Gréf3en. Fiir
unsere gewiinschte Stichprobe von etwa
4,000 Betrieben und mit einer angenom-
menen Riicklaufquote von einem Prozent
werden 400.000 Unternehmen via E-Mail
angeschrieben. Die fiir das Screening aus-
gewahlte Befragungssoftware Limesurvey
stellt alle Anforderungen an eine anony-
misierte Datenverarbeitung und den allge-
meinen Datenschutz sicher. Aktuell wird
der Fragebogen anhand wissenschaftlicher
Literatur final entwickelt, sodass die Erhe-
bung nach der Sommerpause 2022 starten
kann. Der geplante Zeitpunkt fiir den Start
der Intensivbefragung ist Ende 2023.

Teilprojekt 2:
Unfallversicherungstrager

Die DGUV stellte 2017 ein Modell fiir die
Vermeidung von psychischen Gesundheits-
schaden und deren Folgen nach plétzlich
auftretenden Extremsituationen im Ar-
beitskontext vor, in dem Ziele, Maf3nah-
men, Verantwortliche und mogliche Ak-
teurinnen und Akteure fiir die Phasen der
Primar-, Sekundar- und Tertiarpravention

abgebildet sind. Auf dessen Grundlage er-
stellten Unfallversicherungstrager fiir ihre
Mitgliedsunternehmen verschiedene An-
gebote, die in einer Dokumentenanalyse
themen- und branchenspezifischer Bro-
schiiren aufgearbeitet und in Interviews
mit den Unfallversicherungstragern ver-
tieft werden.

Forschungsfragen:

e Welche Hilfestellungen und Unter-
stiitzungen bieten Unfallversiche-
rungstrager im Bereich PSNV fiir ihre
Mitgliedsbetriebe an?

e Welche Ideen haben die Unfallver-
sicherungstrager fiir die Zukunft,
um Betriebe bei der psychosozialen
Betreuung nach Notféllen zu unter-
stiitzen?

Alle Maf3inahmen, die die Unfallversiche-
rungstrager zur Unterstiitzung der Unter-
nehmen nach Extremereignissen aktuell
anbieten, sollen abgebildet werden. Dabei
soll auch herausgearbeitet werden, welche
Faktoren in den Unternehmen aus Sicht
der Unfallversicherungstrager bestimmte

Das Forschungsprojekt wird vom 1. Januar 2022 bis 31. Mdrz 2025 unter der Leitung von Prof. Dr. Sabine Rehmer von der Forschungsgruppe
PSNV-U der SRH Hochschule fiir Gesundheit durchgefiihrt. Geférdert wird das Forschungsprojekt durch die Forschungsforderung DGUV.

Weiterfiihrende Informationen sind auf der 72 Projektwebsite dargestellt.

Bei Fragen zum Projekt wenden Sie sich gern an die Autorinnen und den Autor des Beitrags.
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Zu der Frage, wie genau Beschaftigte in Unternehmen
in Deutschland nach Notféllen psychosozial betreut
werden, gibt es aktuell keine belastbaren Daten.*

Praventionsmafinahmen erleichtern oder
hemmen. Schliefilich sollen, wenn moglich
in Bezug auf Branche und Unternehmens-
grofle, erfolgreiche Mafinahmen und Mo-
delle zur Pravention und psychosozialen
Versorgung nach Notfdllen im betriebli-
chen Kontext abgeleitet werden.

Teilprojekt 3:
PSNV-B-Teams

In Deutschland gibt es aktuell mehr als
300 ehrenamtliche Dienste der psychoso-
zialen Akuthilfe fiir Betroffene. Diese sind
fiir die Erstversorgung der Bevolkerung
bei Notfdllen ausgebildet. Erste Studien
zeigen, dass bei Notfdllen im Unterneh-
menskontext mitunter auf diese regiona-
len ehrenamtlichen Strukturen zuriick-
gegriffen wird. Diese kommen sowohl fiir
die Erstbetreuung als auch fiir eine psy-
chologische Nachbetreuung im Sinne der
Sekundarbetreuung zum Einsatz. Fiir eine
genaue Bestandsaufnahme, wie haufig eh-
renamtliche PSNV-B-Teams zu betriebli-

chen Einsdtzen gerufen werden, ist eine
Analyse der Einsatze aller ehrenamtlichen
PSNV-B-Teams seit 2015 geplant. Zudem
werden in teilstandardisierten Interviews
die Landesbeauftragten und ausgewahlte
PSNV-Teams in einer Intensivbefragung zu
ihren Einsdtzen befragt werden.

Forschungsfragen:

e Wie hdufig haben die Einsdtze ehren-
amtlicher PSNV-B-Teams einen be-
trieblichen Anlass?

e Wie erleben PSNV-B-Einsatzkréfte die
Einsdtze im betrieblichen Bereich?

e Wie kdnnten Betriebe bei der psycho-
sozialen Betreuung nach Notfallen
unterstiitzt werden?

Teilprojekt 4:
Externe Anbietende

Externe Anbietende erfiillen im Auftrag
von Unternehmen Dienstleistungen wie
Angebote der Primadrprédvention, fiir die
Akutbetreuung und die anschlieflende

psychologische (Nach-)Versorgung im Sin-
ne der Sekundar- und Tertidrpravention.

Welche Angebote durch Unternehmen
nachgefragt werden und wie die quali-
tative Ausgestaltung und die Qualitdtssi-
cherung umgesetzt werden, soll sukzessive
in einer Dokumentenanalyse und in Inter-
views erhoben werden. Das Teilprojekt 4
startet Ende 2023 und geht folgenden For-
schungsfragen nach:

Forschungsfragen:

e Wie unterstiitzen externe Anbietende
Betriebe in Deutschland bei der psy-
chosozialen Betreuung der Beschaf-
tigten nach plotzlich auftretenden
Extremsituationen?

e Welche internen und externen Fakto-
ren hemmen oder férdern die Unter-
stiitzung der Betriebe durch externe
Anbietende bei der psychosozialen
Betreuung der Beschaftigten nach
plotzlich auftretenden Extremsitua-
tionen?
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