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Praventionsnetzwerk #sicherimDienst
thematisiert, sensibilisiert und unterstiitzt

Key Facts

e Gewalt gegeniiber Einsatz- oder Vollzugskraften, Mitarbeitenden in Stadtver-
waltungen, Klinikpersonal oder Lehrkrédften — in den vergangenen Jahren ist ein
deutliches Bewusstsein fiir diese Missstande entstanden

e Kernelemente der Initiative ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im
offentlichen Dienst“ des Landes Nordrhein-Westfalen sind berufsgruppeniiber-
greifende Praventionsmaterialien und das Netzwerk #sicherimDienst

e Das Netzwerk #sicherimDienst bietet Moglichkeiten zu einem umfassenden
Austausch rund um das Thema ,,Gewaltschutz am Arbeitsplatz“

Autorin und Autor

7 Alexandra Dorndorf
7 Michael Stock

Die Kampagne #sicherimDienst des Landes Nordrhein-Westfalen will Beschiftigte, Vorgesetzte
und Behordenleitungen in die Lage versetzen, konkrete Verbesserungen im eigenen Bereich vor-
zunehmen sowie beim Umgang mit Gewaltvorfallen handlungssicher zu reagieren.

chlagzeilen wie ,,Gewalt gegen

Rettungskrafte”, ,Bierflasche trifft

Busfahrer®, ,,Polizisten werden at-
tackiert — Passanten jubeln®, ,,Maskierter
geht auf Lehrer los“, ,,Anstieg der Gewalt
gegen Politiker” sind aus der aktuellen Be-
richterstattung nicht mehr wegzudenken.
Sie machen eine alarmierende gesellschaft-
liche Entwicklung sichtbar. Und doch ist
sie viel konkreter: eine Entwicklung, die in
vielen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes
zu spiiren ist und in manchem Arbeitsum-
feld mittlerweile zum Dienstalltag gehort.

Grundpfeiler unseres
Gemeinwesens

Der 6ffentliche Dienst spielt eine ent-
scheidende Rolle in unserer Gesellschaft
und tragt mafigeblich zum reibungslosen
Funktionieren unserer Gemeinschaft bei.
Es sind Beschiftigte in Kliniken, in Am-
tern, in Schulen, bei der Feuerwehr oder
bei der Justiz. Der 6ffentliche Dienst ist viel-
faltig — doch alle Tdtigkeiten gehen einher
mit Aspekten wie Teamarbeit, Zuverlds-
sigkeit und Verantwortungsbewusstsein.
Dort arbeiten die ,,Kiimmerer“ in unserer
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Gesellschaft. Diejenigen, die anpacken und
deshalb eine wichtige Stiitze sind.

Als Gesellschaft stehen wir in der Verant-
wortung, den Beschiftigten Arbeitsplatze
zu garantieren, in denen sie ihrer Tatig-
keit sicher nachgehen kénnen. Sowohl die
Polizei als auch die Unfallversicherungs-
trager bilden hierbei eine grofie Schnitt-
menge, was die Sicherheit und den Schutz
der Gesellschaft angeht. Die Polizei setzt
sich fiir den Schutz und die Sicherheit der
Gesellschaft ein. Die Unfallversicherungs-
trager sorgen mit Beratung und vielfalti-
gen Praventionsaktivitdten dafiir, dass Be-
schiftigte ihren Arbeitsalltag sicher und
gesund gestalten konnen. Denn Sicherheit
und Schutz gehoren zu den wichtigsten
Grundbediirfnissen des Menschen.

Alarmierende Entwicklung,
komplexe Ursachen

In einigen Fillen zeigt sich der 6ffentli-
che Dienst von einer ganz anderen Seite.
Fiir manche Beschiftigte fiihlt sich ihre
Arbeit nicht mehr sicher an. Es ist in eini-
gen Bereichen Alltag geworden, dass Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter angepd&belt,
beschimpft und angegriffen werden. Die
Bandbreite ist grof3. Es geht mit Beleidi-
gungen los — sei es persénlich oder in den
sozialen Medien. Vielleicht fangt Gewalt
auch schon da an, wo junge Kolleginnen
und Kollegen nicht ernst genommen oder
ins Lacherliche gezogen werden. Wo sexua-
lisierte Ubergriffe jegliche Grenzen iiber-
schreiten und von den Verursachern als
»harmloser Spruch” abgetan werden. Auch
bei vermeintlich unbedeutenden Anldssen
eskaliert die Gewalt.

Sowohl die Haufigkeit als auch die Quali-
tdt der Gewalt haben zugenommen. Da-
rauf deuten Statistiken und Studien hin.
So kam das Deutsche Forschungsinstitut
fiir 6ffentliche Verwaltung (FOV) in Speyer
2022 nach einer umfangreichen Beschiftig-
tenbefragung zu dem Ergebnis: Jede und
jeder Vierte erlebt Gewalt, zwolf Prozent
sogar mehrere Vorfille innerhalb eines
Jahres. Es gibt zahlreiche berufsspezifi-
sche Untersuchungen, die das hohe Aus-
maf3 an Gewalt immer wieder bestatigen.
Die Anzahl der in der Polizeilichen Krimi-
nalstatistik registrierten Opfer von Gewalt



gegen Vollstreckungsbeamte und Vollstre-
ckungsbeamtinnen sowie Rettungskrifte
ist bundesweit im Jahr 2023 um zehn Pro-
zent gestiegen — insgesamt wurden 110.155
(Vorjahr 99.966) Beamtinnen und Beam-
te aus den Bereichen Polizeivollzug, Zoll,
Vollstreckung, in Justizvollzugsanstalten
sowie Einsatzkrafte bei der Feuerwehr und
im Rettungsdienst Opfer einer berufsbe-
dingten Straftat.

Beschiftigte im 6ffentlichen Dienst sind
fiir Biirgerinnen und Biirger oft das Gesicht
des Staates. Umfragen zeigen sehr deutlich,
dass das Vertrauen in den Staat gesamtge-
sellschaftlich sinkt, einige Menschen fiih-
len sich dem Staat machtlos ausgesetzt. Wer
sich von einer 6ffentlichen Stelle benachtei-
ligt sieht, fiir den werden Bedienstete dann
schnell zum Feindbild. Gewaltausbriiche
kénnen Affekthandlungen sein oder sich
iiber einen langeren Zeitraum ankiindi-
gen. Haufig wirkt Alkohol wie ein Verstar-
ker und die gespannte Stimmung entladt
sich. Um solchen Situationen vorzubeugen,
ist es wichtig, Bedingungen und Ursachen
von Gewalt genauer zu betrachten.

Folgen fiir die Beschiftigten

Fiir einige Beschaftigte sind Angriffe be-
reits zu einem Stiick Normalitdt geworden.
Beschiftigte, Fiihrungskrafte und Organi-
sationen stehen vor der Herausforderung,
mit diesen Ubergriffen und Grenziiber-
schreitungen umgehen zu miissen. Und
solche Vorfdlle machen etwas mit den
Menschen. Einzelne Erlebnisse konnen zu
starken Belastungen fiihren. Manchmal ist
es aber auch die Menge: wenn man immer
wieder ganz subtil mit Aggression und un-
kooperativem Verhalten konfrontiert wird.
Das zermiirbt und die Folgen sind greifbar:
Man kann nicht mehr richtig schlafen und
ist stdndig gereizt. Das urspriingliche Enga-
gement und die Freude der Beschiftigten
an ihrer Tatigkeit konnen abhandenkom-
men. Sie fiihlen sich hilflos den Widrigkei-
ten ausgesetzt und stumpfen ab. Vielleicht
auch, weil sie sich in dieser Problematik
nicht verstanden oder gehort fithlen. Ge-
walt verursacht somit nicht nur kérperliche
Verletzungen, auch seelische Erkrankun-
gen konnen die Folge sein.
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Abbildung 1: ,,Das Thema zum Thema machen*: Fachtagung ,,Wenn der Respekt
fehlt ... - Gewalt gegen Beschiaftigte im dffentlichen Dienst. Ursachen und Kon-
sequenzen® Anfang Februar 2024 in der Thomas-Morus-Akademie in Bensberg in
Kooperation mit der Behorden Spiegel-Stiftung und #sicherimDienst

Vernetzen

Klar ist, dass jedes dieser Erlebnisse von
Anfeindung, Bedrohung oder kérperlichem
Angriff eines zu viel ist. Gewaltschutz geht
uns alle an! Gewalt gegeniiber Einsatz-
oder Vollzugskraften, Mitarbeitenden in
Stadtverwaltungen, Klinikpersonal oder
Lehrkrédften — in den vergangenen Jah-
ren ist ein deutliches Bewusstsein fiir
diese Missstdnde entstanden. Bei allen
Unterschieden in den Bereichen gilt es,
dass wir zusammenfinden miissen, dass
wir in einen ehrlichen Austausch gehen,
dass wir Best-Practice-Beispiele weiterge-
ben und gemeinsame Strategien zum Ge-
waltschutz entwickeln. Seit knapp drei
Jahren gibt es die NRW-Initiative ,,Mehr
Schutz und Sicherheit von Beschiftigten
im o6ffentlichen Dienst“. Gemeinsam mit al-
len Ressorts wird das ,,Thema zum Thema“
gemacht und es werden Mafinahmen un-
terstiitzt, die fiir mehr Schutz und Sicher-
heit der Beschéftigten sorgen.

Es gibt zwei Schwerpunkte der Initiative:
zum einen ein behodrdeniibergreifender
Praventionsleitfaden und zum anderen
das Netzwerk #sicherimDienst, das sich
seit 2022 fiir mehr Schutz und Sicherheit
von Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst in
Nordrhein-Westfalen starkmacht. Mehr als

2.000 Beschéftigte aus rund 800 Behdrden,
Institutionen, Verbanden oder Organisatio-
nen haben sich dem Netzwerk bereits an-
geschlossen. Damit bietet #sicherimDienst
die Plattform und Moglichkeiten zu einem
umfassenden Austausch rund um das The-
ma ,,Gewaltschutz am Arbeitsplatz“. Ge-
eignete sowie wirksame Losungsansatze
und Praxisbeispiele werden im Netzwerk
bekannt gemacht und iibergreifend zwi-
schen Behorden, Kliniken, Schule, OPNV
oder der Justiz ausgetauscht: Das konnen
»Blaue Briefe* an respektlose Biirgerinnen
und Biirger sein, wie sie das Sozialamt der
Stadt Wuppertal verschickt oder der Tipp
an Einsatzkrifte, einen zweiten Auto-
schliissel einzustecken, um sich schnell
zuriickziehen zu kénnen, wenn es brenzlig
wird oder auch der Gewaltschnellmelde-
bogen der Stadt Witten oder das Beispiel
des Unterstiitzungsteams der Stadt Kéln
fiir die stadtischen Beschaftigten.

Dabei gibt es vielfiltige Rollen und Uber-
schneidungen der Akteurinnen und Ak-
teure: So sind zum Beispiel Polizistinnen
und Polizisten betroffen von Gewalt und
zugleich Experten fiir Pravention, den Um-
gang mit Gewalt sowie Opferschutz — und
die Polizei fiihrt die Ermittlungen durch.
Oder die Fachleute der Unfallversiche-
rungstrager: Sie stehen fiir Pravention,
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Koordinierungsgruppe: Nebenamtliche Mitarbeit,
inhaltliche Ausrichtung, Planung, Beratung

Organisationsstruktur von #sicherimDienst

Netzwerk #sicherimDienst: Uber 2.000 Personen aus rund 800 Verbénden, Einrichtungen, Organisationen und Behérden

Geschiftsstelle der Koordinierungsgruppe: Hauptamtliche
Aufgabenwahrnehmung Netzwerkbetreuung, inhaltlich-fachliche Aufgaben,
Kampagnenfihrung, Querschnittsaufgaben

Interministerielle Arbeitsgruppe ,,Mehr Schutz und
Sicherheit von Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst*:
Lenkungsgremium mit Vertreterinnen und Vertretern
aller Ressorts sowie der Staatskanzlei

#sicherimDienst

Abbildung 2: Strukturen Praventionsnetzwerk #sicherimDienst

Rehabilitation und Entschadigung sowie
Forschung.

Das Netzwerk stellt konkrete Handlungs-
empfehlungen zur Verfiigung und macht
durch offentlichkeitswirksame Aktionen
auf die Thematik aufmerksam. Dariiber
hinaus wird gemeinsam an fachlichen
Themen gearbeitet und es werden iiber-

greifende Losungsansdtze initiiert be-
ziehungsweise Initiativen unterstiitzt.
#sicherimDienst organisiert oder begleitet
zahlreiche Veranstaltungen, so zum Bei-
spiel das regelméf3ige Onlineformat ,,Si-
chere Stunde“ oder eine Sprechstunde pa-
rallel zu den Plenarsitzungen im Landtag
von Nordrhein-Westfalen. Bei konkreten
Fallen und ,,operativem® Beratungsbedarf

Abbildung 3: #sicherimDienst auf dem Europdischen Polizeikongress 2024: Side-
Event zu Gewalt gegen Beschiftigte im 6ffentlichen Dienst unter internationaler

Beteiligung
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vermittelt das Netzwerk an die zustandi-
gen Stellen, ohne Parallelstrukturen ent-
stehen zu lassen.

Haltung

Ein Ergebnis der Studie des FOV macht be-
sonders nachdenklich: Sieben von zehn
Fédllen werden nicht gemeldet! Scheinbar
fiihlen sich viele Betroffene nicht richtig
verstanden oder scheuen sich, erlebte An-
griffe gegeniiber der Organisation zu mel-
den. Die Entwicklung der vergangenen
Jahre zeigt deutlich, dass man sich des
Themas auf allen Ebenen stiarker annimmt.
Im Rahmen der NRW-Initiative verurteilt
die Landesregierung Nordrhein-Westfalen
jegliche Form von Gewalt gegen Beschaf-
tigte im 6ffentlichen Dienst. Viele Behor-
den, Einrichtungen oder Stellen setzen mit
der Grundsatzerklarung ,,Null Toleranz bei
Gewalt!“ ebenfalls ein deutliches Signal.

Sowohl den Unfallversicherungstrdagern
als auch der Polizei ist ein Anliegen be-
sonders wichtig: Sicherheitsvorfélle miis-
sen dokumentiert und den Vorgesetzten



Quelle: Jochen Tack, IM NRW

gemeldet werden, bei Gewaltvorfillen ist
Strafanzeige zu erstatten. Es sind jedoch
oft Kleinigkeiten, die dariiber entscheiden,
ob jemand einen Vorfall meldet: Wie ge-
hen die Vorgesetzten mit Hinweisen um?
Was macht die Rechtsprechung? Fiihrt eine
Meldung womoglich zu einer noch stér-
keren Bedrohung, weil die Privatanschrift
im Ermittlungsverfahren auftaucht? In die-
sem Fall ist es gut zu wissen, dass bei der
Meldung eines Vorfalls als Anschrift auch
die Dienstadresse hinterlegt werden kann.
Das erhoht das personliche Schutzgefiihl.

Fiihrungskrifte miissen sich ihre eigene
Verantwortung bewusst machen. Sie tra-
gen im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht eine
besondere Verantwortung gegeniiber ihren
Mitarbeitenden. Ihr Vorbild und ihre Maf3-
nahmen fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz sind maf3geblich fiir die Hal-
tung einer Organisation gegeniiber allen
Arten von digitalen, verbalen oder korper-
lichen Angriffen und Drohungen.

Pravention, Handling,
Nachsorge

Im 6ffentlichen Dienst gibt es zahlreiche
Berufsbilder. Sie unterscheiden sich unter
anderem dadurch, wie und unter welchen
Rahmenbedingungen die Bediensteten ihre
jeweilige Tatigkeit ausiiben. Davon abhdn-
gig sind die Art und Weise, aber auch der
Grad einer Gefdhrdung, die mit der jewei-
ligen Tatigkeit einhergehen und vor denen
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die Beschiftigten geschiitzt werden miis-
sen. Grundlage jeder Gewaltschutzmaf3-
nahme ist die gesetzlich geregelte Beurtei-
lung der Gefahrdungen am Arbeitsplatz.
#sicherimDienst fasst Zielgruppen tatig-
keitsbezogen zusammen:

»operativ- und Einsatzkréfte“, Dienstleis-
tende“, ,,Lehr- und paddagogische Fach-
krafte” sowie ,,Mandats- oder besondere
Amtstrager”.

Entsprechend zielgruppenspezifisch ist
grundsatzlich auch der Gewaltschutz um-
zusetzen. Innendienst ist beispielsweise
nicht wie Auf3endienst, Notaufnahme nicht
wie Schule, Kommunalpolitiker stehen an-
ders im Fokus als Beschiftigte. Aber — bei
aller Verschiedenheit im Arbeitsumfeld
und der Aufgabenwahrnehmung gelten
tibergreifende Empfehlungen:

e Gefahrenbewusst handeln

e Gefdhrdungsbeurteilungen
einfordern

e Ausreichend qualifizieren

e Aufdie eigene Kommunikation
achten

e Einzelarbeit hinterfragen

e Kommunizieren, wer zu Hilfe kommt

e Jeden Vorfall melden

e Unterstiitzung einfordern

Das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst
hat Taschenkarten mit konkreten Verhal-
tenshinweisen fiir Beschaftigte sowie fiir

Abbildung 4: #sicherimDienst hat Gewaltschutztrainings entwickelt.

politisch Aktive zusammengestellt — fiir
sicheres Handeln zu Hause, im Biiro, im
Einsatz, im Internet, unterwegs und auch,
um sicher zu bleiben. Hier werden Aspekte
wie Rollenbewusstsein, Gefahrenradar,
Distanz und Riickzug, Hilfe organisieren
und Beratung pragnant und einpragsam
thematisiert.

Fiir mehr Schutz und Sicherheit kommt es
auf Handlungssicherheit an — Regelungen
und Empfehlungen miissen geiibt werden,
um sie auch in Stresssituationen abrufen
zu konnen. Es geht beispielsweise um
Fahigkeiten wie Gefahrenradar, deeska-
lierende Kommunikation, Rechtsfragen,
Selbst- und Fremdschutz. Das Netzwerk
hat diese Punkte in der Fortbildungskon-
zeption ,,Handlungssicherheit durch Ge-
waltschutztrainings“ zusammengestellt —
samt didaktischen Verlaufsplanen sowie
entsprechenden Musterausschreibungen.

Organisationskultur und
Werteorientierung

Um Gewaltschutz sachgerecht und hilf-
reich umsetzen zu konnen, braucht es die
gesamte Organisation, nicht nur einzelne
Personen, die sich kiimmern - beginnend
mit Praventionsmaf3inahmen, Verfahrens-
regelungen sowie Ubungen. Neben der in-
ternen Nachsorge geht es dariiber hinaus
auch um die Vermittlung von externer Hilfe
oder um rechtliche Aspekte wie Strafan-
trage der Behordenleitung, das Initiieren
und Begleiten von Dienstunfallschutz,
Schadensersatz und Schmerzensgeld. In
diesen Fallen hat die Organisation eine
,Bringschuld“, nicht die Betroffenen eine
,»Holschuld*!

Aber wie geht man diese Aufgabe an? Nicht
immer ist bereits etwas passiert und die
Sensibilitat fiir das Thema oder die Ver-
anderungsbereitschaft gegeben. Hier ist
das Motto von #sicherimDienst: ,,Machen
Sie es nicht kompliziert, fangen Sie vor
allem einfach an“. Neben der Pravention
ist wichtig: Wenn etwas passiert, dann soll-
ten die Verfahrensweisen klar und verlass-
lich sein: Meldung, Dokumentation und
Anzeige bei der Justiz. Und fiir die person-
liche Verarbeitung der Beschiftigten ist ein
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Abbildung 5: #sicherimDienst: ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten*

funktionierendes Nachsorgesystem ganz
entscheidend. Gute Nachsorge ist zugleich
gute Pravention. Sich um die Betroffenen
kiimmern und sie unterstiitzen — das ist
Wertschitzung.

Wichtiger Aspekt fiir mehr Schutz und
Sicherheit der Beschiftigten ist zugleich
der kritische Blick auf das eigene Handeln:
Wie gehen wir als 6ffentlicher Dienst mit
den Biirgerinnen und Biirgern um, von
welcher Grundhaltung sind das Handeln
und die Kommunikation der Beschaftig-
ten gepragt, gibt es strukturelle Diskrimi-
nierung? In vielen Fallen entstehen Kkriti-
sche Situationen durch Interaktion beider
Seiten — es geht um Eskalationsdynamik.
Neben der konkreten Dokumentation von
Gewaltvorfillen ist beispielsweise das Be-
schwerdemanagement eine gute Grund-
lage, um ndher hinzuschauen.

Ausblick

Sicherheit im Dienst und im Mandat ist lei-
der kein Standard, von dem man grund-
satzlich ausgehen kann. Mit vereinten Kraf-
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ten aller staatlichen Institutionen, unter
Einbindung der Biirgerinnen und Biirger,
muss Gewalt schon da bekampft werden,
wo sie entsteht. Der 6ffentliche Dienst kann
ein Vorbild sein! Wenn es allen Beteiligten
gelingt, das Prinzip der zusammengescho-
benen Schreibtische unter Uberwindung
fachlicher und kommunaler Grenzen mit
Leben zu fiillen, dann kann dies die Zu-
sammenarbeit zwischen den Beh6rden
entfalten und einen wesentlichen Beitrag
zur Verbesserung der Sicherheitslage leis-
ten. Aber: Das Problem betrifft uns alle.
Denn Gewalt endet auch nicht an Lander-
grenzen. Deswegen muss die Gesellschaft
landeriibergreifend zusammenstehen und
eine klare Linie fahren. Die NRW-Initiative
»Mehr Schutz und Sicherheit von Be-
schiftigten im 6ffentlichen Dienst” und
das iibergreifende und gemeinsame Vor-
gehen sind mittlerweile ein Konzept, das
eben nicht an Grenzen endet. Wir stehen
national und international in Kontakt und
tauschen uns aus. Zugleich ist weitere For-
schung erforderlich, insbesondere zu Ur-
sachen, Erfolgsfaktoren und Wirksamkeit
von Gewaltschutzmaf3inahmen. L

Im Praventionsnetzwerk #sicherimDienst
kénnen sich Behorden, Verbdnde und
Institutionen aus allen Bereichen des
offentlichen Dienstes austauschen und
Ansprechpersonen fiir alle Themen rund
um den Gewaltschutz finden. Durch die
Sammlung von geeigneten Praxisbei-
spielen zum Umgang mit Gewalt werden
hilfreiche Tipps und Erfahrungen mitein-
ander geteilt.

Beitreten kénnen {ibrigens nicht nur
Organisationen — allen Beschaftigten
des offentlichen Dienstes in allen Berufs-
und Tatigkeitsgruppen steht die kosten-
freie Mitgliedschaft offen. Angesprochen
sind Mitarbeitende, Fiihrungskréfte und
Leitungspersonen, Personalvertretun-
gen, Verantwortliche und Fachleute aus
den Bereichen Personal, Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz, Lehr-,
Trainings- und wissenschaftliches Perso-
nal sowie Mandatstrager und Mandats-
tragerinnen.

Weitere Informationen sowie die An-
meldung zum Netzwerk im Internet unter
7 https://www.sicherimdienst.nrw sowie
in den sozialen Medien und im Berufs-
portal LinkedIn unter @sicherimDienst.
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