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Gewaltunfille am Arbeitsplatz — Zahlen aus der
Unfallanzeigen-Statistik der DGUV

Key Facts

e ImJahr 2021 wurden knapp 12.000 meldepflichtige Arbeitsunfélle durch Gewalt-
einwirkung gemeldet — ein leichter Riickgang gegeniiber den Vorjahren
e Berufe im Gesundheits- und Sozialwesen sind in besonders hohem Maf3e von

Gewalt am Arbeitsplatz betroffen

e Besonders hdufig sind auch Zugbegleiterinnen und Zugbegleiter von Gewalt-

unfdllen betroffen

Autor
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Die Arbeitsunfallanzeigen der gesetzlichen Unfallversicherung zeigen: Gewalt am Arbeits-
platz ist in den vergangenen Jahren zuriickgegangen. Frauen sind hdufiger als Manner Opfer
von Gewaltunfallen. Besonders viele Félle gibt es im Gesundheits- und Sozialwesen sowie

im offentlichen Personenverkehr.

ewaltunfille sind ein vielschichti-

ges Phanomen mit einem breiten

Formenspektrum. In den vergan-
genen Jahren ist es zu Recht zunehmend
in den Fokus von Offentlichkeit und Pri-
vention geriickt." Der vorliegende Beitrag
beleuchtet den Stand und die Entwicklung
der den Tragern der gesetzlichen Unfallver-
sicherung gemeldeten Arbeitsunfille mit
Gewaltkontext. Basis dafiir ist die Doku-
mentation der Unfallanzeigen der DGUV.

Kommt es in Arbeitskontexten zu Gewalt,
werden in den meisten Fillen Straftatbe-
stande verwirklicht, bei denen je nach
Einzelfall zu priifen ist, ob auch die Straf-
verfolgungsbehorden einzuschalten sind.
In den meisten Fallen wird die Erstattung
einer Strafanzeige gemaf3 § 158 Strafpro-
zessordnung (StPO) anzuraten sein. Die
Polizeiliche Kriminalstatistik? weist seit
Anfang des Jahrtausends einen kontinuier-
lichen Riickgang erfasster Falle aus — die
Straftaten mit Schusswaffen haben sich so-
gar mehr als halbiert. Diesen Trend bestati-
gen die den gewerblichen Berufsgenossen-
schaften und Unfallversicherungstragern
der 6ffentlichen Hand gemeldeten Gewalt-
unfalle bisher nicht. Bis zum Berichtsjahr

2019 war fiir die meldepflichtigen Gewalt-
unfalle ein leicht ansteigender Trend zu
konstatieren, der erst in den letzten beiden
Berichtsjahren gebrochen zu sein scheint.

Die genauen Ursachen fiir diese gegen-
laufige Entwicklung der polizeilich regis-
trierten Gewaltkriminalitdt und der Gewalt
am Arbeitsplatz sind bisher nicht bekannt.
Zwei mogliche Erkldrungen bestehen da-
rin, dass die Gewaltfdlle auf3erhalb der
Arbeit noch starker zuriickgegangen sind
oder Arbeitsunfille und angezeigte Straf-
taten zunehmend auseinanderfallen. Fiir
diese These spricht eine zunehmende Mel-
debereitschaft, weil weite Teile der Gesell-
schaft nicht mehr bereit sind, vormals als
,normal® oder ,,iiblich“ abgetane iiber-
griffige Verhaltensweisen zu akzeptieren.
Opfer von Gewalt — auch verbaler Gewalt
und diskriminierendem Verhalten — neh-
men die ihnen zustehenden Hilfs- und Hei-
lungsangebote haufiger an.

Wird eine versicherte Person durch einen
Arbeits- oder Wegeunfall verletzt, sodass
sie fiir vier oder mehr Tage arbeitsunfahig
ist oder sogar verstirbt, handelt es sich um
einen meldepflichtigen Unfall im Sinne der

gesetzlichen Unfallversicherung. Angaben
zu diesen Unfdllen werden durch die Un-
fallversicherungstrager fiir eine reprasen-
tative Stichprobe verschliisselt und finden
Eingang in die Arbeitsunfallstatistik der
DGUV. Damit ist die Arbeitsunfallstatis-
tik die wichtigste nationale Quelle fiir ar-
beitsbezogene Unfalle und mithin auch fiir
sdamtliche Gewaltunfdlle am Arbeitsplatz.

Die Gewaltunfille lassen sich in der Unfall-
statistik iiber das europaweit einheitliche
Merkmal ,,Abweichung” identifizieren. Da-
hinter verbirgt sich das den Unfall kenn-
zeichnende, vom normalen unfallfreien
Verlauf der Tatigkeit abweichende Ereig-
nis. Anhand dieses Merkmals lassen sich
Gewaltunfille danach unterscheiden, ob
der Angriff oder die Bedrohung von Be-
schaftigten des eigenen Unternehmens
oder aber von betriebsfremden Personen
ausgegangen ist. Zur Gruppe der Gewaltun-
fille werden dabei gelegentlich auch Un-
falle gezdhlt, die durch Tiere ausgelost wur-
den oder durch Uberraschung und Schreck
der Unfallopfer. Aus Abgrenzungsgriinden
und da in der Regel samtliche Unfille {iber-
raschend auftreten, werden diese Unfille
hier nicht weiter betrachtet”!.
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Kommt es in Arbeitskontexten zu Gewalt, werden in
den meisten Fallen Straftatbestande verwirklicht, bei
denen je nach Einzelfall zu priifen ist, ob auch die
Strafverfolgungsbehorden einzuschalten sind.“

Zum Berichtsjahr 2021 wurden den Un-
fallversicherungstragern der 6ffentlichen
Hand und den gewerblichen Berufsgenos-
senschaften knapp 12.000 meldepflichti-
ge Unfille (Unfille mit einer Arbeitsun-
fahigkeit von vier oder mehr Tagen) im
Zusammenhang mit Gewalt gemeldet. Im
iiberwiegenden Teil (70 Prozent) ging der
Angriff oder die Bedrohung dabei von be-
triebsfremden Personen aus.

Fiir die Jahre bis 2019 gibt es eine Ten-
denz zur Zunahme dieser Unfille, die sich

in den Jahren 2020 und 2021 nicht fort-
setzt. Inwieweit hierbei ein Zusammen-
hang zur SARS-CoV-2-Pandemie besteht,
ist nicht leicht auszumachen und wird
in den kommenden Jahren zu bewerten
sein. In einigen Wirtschaftsbereichen wie
der Gastronomie und Beherbergung ging
das Arbeits- und Arbeitsunfallaufkommen
pandemiebedingt stark zuriick. In ande-
ren Bereichen wie der Medizin und Pflege
waren die Belastungen am Arbeitsplatz
mindestens gleich hoch, wenn nicht gar
héher als vor der Pandemie.

Bei der Betrachtung der Unfallzahlen soll-
te beachtet werden, dass die Dokumenta-
tion dieser Unfallhergdnge auf Basis der
zum Teil unvollstdndigen Angaben von
Unfallanzeigen und Durchgangsarztbe-
richten duf3erst schwierig sein kann. Oft-
mals lassen sich aus den Unfallbeschrei-
bungen die Zusammenhange nicht klar
einer der oben genannten Fallgestaltun-
gen zuweisen. So konnen bei etwa 15 Pro-
zent der hier betrachteten Unfélle keine
ndheren Angaben zur Gewalteinwirkung
gemacht werden.
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Abbildung 1: Meldepflichtige Arbeitsunfdlle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unter-

nehmern durch Gewalt
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Wird eine versicherte Person durch einen Arbeits- oder Wege-
unfall verletzt, sodass sie fiir drei oder mehr Tage arbeitsunfdhig
ist oder sogar verstirbt, handelt es sich um einen meldepflichti-
gen Unfall im Sinne der gesetzlichen Unfallversicherung*

Wirtschaftsbereich und Berufe

Gewaltunfdlle spielen in einigen Bran-
chen eine viel gréf3ere Rolle als in anderen.
40 Prozent der im Berichtszeitraum 2017
bis 2021 gemeldeten Gewaltunfille (26.082
meldepflichtige Unfdlle) am Arbeitsplatz
sind dem Wirtschaftsbereich Gesundheits-
und Sozialwesen zuzuordnen. In der Ver-
sorgung von Kranken und im Pflegebereich
kommt es immer wieder zu Situationen,
bei denen Versicherte von Betreuten, Pa-
tientinnen, Patienten oder Angehdrigen

angegriffen werden. Weitere Branchen mit
hohem Fallaufkommen sind in Abbildung 2
dargestellt. Typische Konstellationen im
Bereich Verkehr und Lagerei (10.145) sind
Angriffe auf Beschaftigte im 6ffentlichen
Personenverkehr, zu dem Taxis, Busse und
Ziige sowie Straf3enbahnen gehdoren.

Uberfille auf Tankstellen und andere Ein-
zelhandelsunternehmen, insbesondere
kurz vor Ladenschluss, betreffen den Be-
reich Handel (5.557). Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Sicherheitsunternehmen

finden sich im Wirtschaftsbereich N wieder.
Er umfasst die Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen (7.768).

Neben den absoluten Zahlen der Gewaltun-
falle nach Wirtschaftsbereich zeigt Abbil-
dung 2 auch den Anteil der Gewaltunfille an
allen meldepflichtigen Arbeitsunfdllen. Das
Gesundheits- und Sozialwesen hat demnach
auch relativ gesehen den hchsten Anteil an
gewaltbedingten Unféllen: 6,9 Prozent der
Arbeitsunfille dieses Wirtschaftsbereichs
sind Gewaltunfalle. Es folgen die Bereiche
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Abbildung 2: Meldepflichtige Arbeitsunfille von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unterneh-
mern durch Gewalt und Anteil Gewaltunfille an allen meldepflichtigen Arbeitsunfallen nach Wirtschaftsbereichen (2017-2021)
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Die Gewaltunfalle lassen sich in der Unfallstatistik iiber das euro-
paweit einheitliche Merkmal ,Abweichung‘ identifizieren. Dahin-
ter verbirgt sich das den Unfall kennzeichnende, vom normalen
unfallfreien Verlauf der Tatigkeit abweichende Ereignis.*

Erziehung und Unterricht (3,6 Prozent),
Offentliche Verwaltung (2,6 Prozent) und die
Erbringung sonstiger wirtschaftlicher Dienst-
leistungen (2,5 Prozent). Insgesamt iiber alle
Branchen hinweg liegt der Anteil von Ge-
waltunfillen am Arbeitsplatz bei 1,7 Prozent
der meldepflichtigen Arbeitsunfalle.

Die Betrachtung der Gewaltunfille nach
der Grof3e der Betriebe (Abbildung 3) ist
ein Spiegel der Verteilung nach den Wirt-
schaftsbereichen. Im Gesundheits- und So-
zialwesen gibt es viele Betriebe mit einer
hohen Zahl an Mitarbeitenden, sodass die

Quote der Gewaltunfille auch hier durch-
schlagt.

Parallel zu den Wirtschaftsbereichen ist
auch in bestimmten Berufen und Berufs-
zweigen das Risiko, einen Gewaltunfall zu
erleiden, deutlich hoher als in anderen T&-
tigkeitsfeldern. Abbildung 4 gibt jeweils
die absolute Anzahl und den Anteil der
Gewaltunfille nach der beruflichen Tatig-
keit an. Krankenpflege und Geburtshilfe-
fachkrifte (9.601 meldepflichtige Arbeits-
unfille durch Gewalt) sind neben den
Schutzkraften und Sicherheitsbediensteten

(6.913) mit den hochsten absoluten Zah-
len betroffen. Es folgen die Beschaftigten
in der Kinder- und Lernbetreuung (6.582),
Betreuungsberufe im Gesundheitswesen
(5.956), Verkaufskrifte (4.803) sowie die
Fahrerinnen und Fahrer schwerer Lkw und
Busse (3.524).

Bei den Berufen der Reise- und Zugbeglei-
tung kam es in fiinf Jahren zu 2.907 melde-
pflichtigen Gewaltunfillen, allerdings fallt
hier der hohe Anteil auf, den diese Unfille
an allen gemeldeten Arbeitsunféllen dieser
Berufsgruppe ausmachen. Ein Viertel aller
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Abbildung 3: Anzahl und Anteil meldepflichtiger Gewaltunfélle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unter-
nehmerinnen und Unternehmern nach BetriebsgréBenklasse (2017-2021)
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In der Versorgung von Kranken und im Pflegebereich
kommt es immer wieder zu Situationen, bei denen
Versicherte von Betreuten, Patientinnen, Patienten
oder Angehdorigen angegriffen werden.“

Unfille sind demnach Gewaltunfille — | terhin Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei- | schen und religiésen Berufe“ (12 Prozent) —
dhnlich hoch ist dieser Anteil noch beiden | ter sowie Seelsorgerinnen und Seelsorger | hierzu gehéren unter anderem Gerichts-
Schutzkriften und Sicherheitsbediensteten | (12 Prozent) sowie die sogenannten ,,nicht | vollzieherinnen und Gerichtsvollzieher
(21 Prozent). Hohe Anteile verzeichnen wei- | akademischen juristischen, sozialpflegeri- | sowie Justizbedienstete.
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Abbildung 4: Meldepflichtige Arbeitsunfdlle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unterneh-
mern durch Gewalt und Anteil Gewaltunfille an allen meldepflichtigen Arbeitsunfallen nach ausgewahlten beruflichen Tatigkeiten
(2017-2021)
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Insgesamt iiber alle Branchen hinweg liegt der Anteil
von Gewaltunfdllen am Arbeitsplatz bei 1,7 Prozent der
meldepflichtigen Arbeitsunfalle.

Geschlecht

Bei der Verteilung der Gewaltunfille nach
Alter und Geschlecht ist vor allem der hohe
Anteil weiblicher Betroffener bemerkens-
wert. Bei ihnen steht jeder dreifligste Ar-
beitsunfall im Zusammenhang mit Gewalt,
bei den Madnnern nur jeder neunzigste. Die
Betrachtung nach dem Alter liefert dage-

gen ein ziemlich ausgeglichenes Bild, bei
den Berufsneulingen sind Meldungen von
Gewaltunfillen relativ gesehen seltener.
Bei den weiblichen Versicherten ist der An-
teil von Gewaltunfallen im Alter zwischen
25 und 29 Jahren am héchsten und nimmt
dann mit zunehmendem Alter ab, bleibt
aber immer iiber dem Niveau der mann-
lichen Versicherten.

Bundesland

Der Anteil der Gewaltunfalle ist in den Bun-
desldndern unterschiedlich.! Das hingt
vor allem mit den unterschiedlichen Wirt-
schaftsstrukturen und dem Grad der Urba-
nisierung zusammen. Die drei Stadtstaaten
haben die hochste Quote an Arbeitsunfal-
len: In Berlin sind 3,6 Prozent der gemel-
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Abbildung 5: Meldepflichtige Arbeitsunfélle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und
Unternehmern, Anteil Gewaltunfille an allen Unfillen (2017-2021)
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Abbildung 6: Anteil Gewaltunfalle an allen meldepflichtigen Arbeitsunfallen von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unternehmern
nach dem Bundesland (2017-2021)
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deten Unfdlle Gewaltunfille, in Bremen
sind es 3,2 Prozent und in Hamburg noch
2,5 Prozent. Mit einem Anteil von 1,9 Pro-
zent Gewaltunfdlle folgt das am dichtesten
besiedelte Flachenland Nordrhein-Westfa-
len (1,9 Prozent) vor Hessen und Sachsen
(beide 1,8 Prozent).

Die geringsten Anteile an Gewaltunfail-
len sind in Mecklenburg-Vorpommern
und Thiiringen zu verzeichnen (jeweils
1,1 Prozent).

Wochentag

Eine auf den ersten Blick ungew6hnliche
Auswertung ist die Analyse der Gewalt-
unfélle nach dem Wochentag des Angriffs
(Abbildung 7). Absolut gesehen werden
an den Tagen in der Mitte der Werkwoche
(Dienstag bis Donnerstag) die meisten Ge-
waltunfélle gemeldet. An Montagen und
an Freitagen ist das Aufkommen etwas ge-
ringer, am Wochenende sind es noch ein-
mal weniger Falle. Der wichtigste Grund
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Abbildung 7: Meldepflichtige Arbeitsunfalle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unterneh-
mern durch Gewalt und Anteil Gewaltunfille an allen meldepflichtigen Arbeitsunfillen nach Wochentag des Unfalls (2017-2021)
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liegt darin, dass weniger Beschéaftigte am
Wochenende arbeiten.

Gleichzeitig liegt aber der Anteil der Ge-
waltunfdlle an allen Arbeitsunfédllen am
Wochenende deutlich héher als an den
restlichen Tagen. Dies ist sicherlich in den
relativ hohen Fallzahlen im Gesundheits-
und Sozialwesen begriindet, denn in den
Pflege- und Betreuungsberufen wird in der
Regel in Schichten und 365 Tage im Jahr
gearbeitet. An Sonntagen liegt der Anteil
sogar noch einmal hoher: 6,4 Prozent aller
meldepflichtigen Arbeitsunfalle sind dem
Bereich Gewalt, Angriff, Bedrohung zuzu-
ordnen.

Verletzungen und psychische
Gewalt

Die hier dargestellten Gewaltunfalle lassen
sich auch nach der Art der Verletzung dif-
ferenzieren. Es wird dabei immer nur die
schwerste der vorliegenden Verletzungen
betrachtet. In 17,9 Prozent der Falle wurde
als erste schwerste Verletzung eine psychi-
sche Verletzung diagnostiziert. Darunter
sind neben Fdllen von verbaler Gewalt
auch solche, bei denen Versicherte zum
Beispiel Zeuge eines Gewaltangriffs wer-

den und dadurch psychische Verletzun-
gen erleiden.

Haufigste Verletzungsart im Untersuchungs-
zeitraum 2017 bis 2021 sind Erschiitterun-
gen und Oberfldchenprellungen (44.376
meldepflichtige Gewaltunfille), gefolgt von
Schockzustdnden und psychischen Verlet-
zungen (22.497), (Dis-)Torsionen (20.196)
und Zerreiflungen (17.913). In immerhin
9.194 Fallen kam es in der Folge des An-
griffs zu einer Frakturverletzung.

Fazit

Gewalt am Arbeitsplatz ist auch weiterhin
ein weitverbreitetes Problem, das in sehr
unterschiedlichen Formen auftritt: Frau-
en sind haufiger betroffen als Mdnner; das
Gesundheits- und Sozialwesen stérker als
andere Branchen und in Stadtstaaten liegt
der Anteil der Gewaltunfalle hoher als in
Flachenldndern. Entsprechend vielfaltig
sind auch die Folgen fiir die Betroffenen
und die Unternehmen. Etwa 12.000 Arbeits-
unfille aufgrund von Gewalt, die zu einer
Arbeitsunfdhigkeit von vier oder mehr Ta-
gen gefiihrt haben, werden den Tragern
der gesetzlichen Unfallversicherung jahr-
lich gemeldet. Die in der Vergangenheit zu

konstatierende steigende Tendenz wurde in
den letzten beiden vorliegenden Berichts-
jahren gebrochen. Inwieweit es sich dabei
lediglich um einen Nebeneffekt der SARS-
CoV-2-Pandemie handelt, wird sich erst in
der Zukunft zeigen. 3

Fu3noten

[1] Vgl. fiir einen Uberblick: Nienhaus, A.,
Drechsel-Schlund, C., Schambortski, H., &
Schablon, A. (2016). Gewalt und Diskriminie-
rung am Arbeitsplatz. Bundesgesundheits-
blatt-Gesundheitsforschung-Gesundheits-
schutz, 59(1), 88-97.

[2] Bundesministerium des Inneren, Bundes-
ministerium der Justiz: Polizeiliche Kriminal-
statistik 2021

[3] Eine Besonderheit bildet die Gruppe der
Berufssportlerinnen und Berufssportler.

Bei dieser Berufsgruppe treten hdufig Ver-
letzungen auf, die — gerade im Mannschafts-
sportbereich — durch Einwirkungen des Wett-
kampfgegners ausgelost sind. Folgerichtig
sind diese Unfdlle auch als Gewalteinwirkung
verschlisselt, verzerren aber durch ihre Be-
sonderheit in der Unfallprdavention das Ge-
samtbild. Sie wurden daher fiir die hier darge-
stellten Zusammenhadnge ausgeschlossen

[4] Die Zuordnung eines Unfalls zu einem Bun-
desland erfolgt iber den Sitz der zustdandigen
Gewerbeaufsicht.

Erschiitterung, Oberflachenprellungen

Schockzustédnde, psychische Verletzungen

(Dis-)Torsion

Wunde, Zerreiung

Fraktur

Sonstige

Quetschung (Contusio)

o

10.000 20.000

30.000 40.000

Abbildung 8: Meldepflichtige Arbeitsunfdlle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Unternehmerinnen und Unter-
nehmern nach der Art der Verletzung (2017-2021)
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