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BG Kliniken und Unfallversicherungstrager
arbeiten Hand in Hand

Key Facts

e Die Onlinebefragung zum Schwerstverletzungsartenverfahren (SAV)
bestdtigt erneut, dass die BG Kliniken hervorragend auf die Bedarfe der
Unfallversicherungstrager eingestellt sind

e Die Gesamtzufriedenheit mit den BG Kliniken ist mit (iber 90 Prozent

weiter gestiegen

e Spezifische Anforderungen der Unfallversicherungstrager, zum Beispiel
zu Reha-Planung und Reha-Management, werden von den BG Kliniken

umfassend erfiillt

Autorin

7 Maike Weerts

Die Kliniken der gesetzlichen Unfallversicherung sind im Rahmen der ,,Onlinebefragung zur
Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit SAV-Kliniken*“ Bestandteil der Bewertung. Die von der
DGUV durchgefiihrte Befragung dient der Qualitdtssicherung der SAV-Kliniken und liefert fiir die
BG Kliniken wertvolle Hinweise fiir die Zusammenarbeit mit den Unfallversicherungstragern.

ie Ergebnisse der dritten SAV-On-
D linebefragung liegen dem Klinik-
konzern fiir alle neun Akutkliniken
vor und bestdtigen den Dienstleistungs-
gedanken der BG Kliniken fiir die Unfall-
versicherungstrager (UVT). In der gesetz-
lichen Unfallversicherung erbringen die
BG Kliniken medizinische Leistungen: Sie
haben besondere Angebote fiir die Unfall-
versicherungstrdger und unterstiitzen sie
maf3geblich bei der nachhaltigen Riickkehr
und Wiedereingliederung der Versicherten
in die Arbeitswelt. Das zentrale strategi-
sche Ziel der BG Kliniken lautet daher: ,,Wir
sind Premium-Dienstleister fiir Unfallver-
sicherungstrager und unsere Patientinnen
und Patienten.”

Das gleichlautende, im Jahr 2018 gestarte-
te Projekt ,,Premium-Dienstleister fiir Un-
fallversicherungstrager* ist ein Schliissel-
projekt zur Erreichung dieses Ziels. Der im
Projekt erarbeitete strukturierte Vergleich
der Prozesse diente dazu, Standards und
Handlungsempfehlungen fiir effektive
Prozessgestaltungen in den BG Kliniken
zu identifizieren. Die SAV-Onlinebefragung
der DGUV bot nun einen guten Anlass, die

Zufriedenheit an ebendiesen Schnittstellen
zu iiberpriifen.

Es liegen fiir die BG Kliniken insgesamt
650 Bewertungen der Unfallversicherungs-
trager vor. Damit wurden noch einmal
deutlich mehr Bewertungen fiir BG Klini-
ken abgegeben als bei der letzten Befra-
gung im Jahr 2018 (493 Stiick). Verteilt auf
die neun Akutkliniken bietet dieser Riick-
lauf eine sehr gute Basis fiir die Auswer-
tung und zeigt, dass die BG Kliniken bei
fast allen Fragen intensiv von den Unfall-
versicherungstragern genutzt werden und
ein hohes Interesse an der Bewertung der
BG Kliniken bestand.

94 Prozent Weiterempfehlungs-
rate bei BG Kliniken

Die Ergebnisse unterstreichen die hohe Zu-
friedenheit der Befragten mit der Arbeit der
BG Kliniken: Die Gesamtzufriedenheit ist
von einem hohen Niveau auf knapp 92 Pro-
zent erneut gestiegen. Auch die Weiteremp-
fehlungsrate liegt bei iiber 90 Prozent. Ge-
geniiber 2018 fand in den meisten Fragen
eine weitere Verbesserung statt.

Die BG Kliniken verstehen sich als zen-
trale und verldssliche Ansprechstellen
fiir die Belange und Bedarfe der Unfall-
versicherungstréger. Dies bestdtigen die
Befragungsergebnisse beispielsweise mit
der Tatsache, dass in 90 Prozent kompe-
tente Ansprechpersonen fiir die Anfragen
des Reha-Managements ,,fast immer“ oder
»haufig® erreichbar sind.

Insgesamt zeigt die Umfrage eine hohe Zu-
stimmung der Mitarbeitenden der Unfall-
versicherungstrager mit der Erreichbarkeit
und der Kommunikation mit den Kliniken.
Es findet in der Regel eine schnelle Kon-
taktaufnahme durch die Klinik statt, wenn
um Riickmeldung gebeten wird. Die An-
sprechpersonen fiir die Unfallversiche-
rungstrager sind in den Kliniken sehr gut
vernetzt, sodass bei Behandlungsbedarfin
anderen Fachabteilungen die zustdndige
Ansprechperson auch dariiber Auskunft
geben beziehungsweise eine Riickmeldung
organisieren kann. Ebenso beinhalten die
Entlassberichte fast immer Hinweise aus
anderen Fachabteilungen. Diese prob-
lemlose Einbindung mehrerer Fachdis-
ziplinen verdeutlicht den Stellenwert der
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interdisziplindren Arbeit in den BG Klini-
ken. Denn die speziellen Therapie- und
Behandlungsangebote setzen eine inter-
disziplindre und multiprofessionelle Zu-
sammenarbeit voraus und kénnen als ein
wesentliches Kernelement in der Versor-
gung von Schwerstverletzten definiert
werden.

Der Wunsch der Unfallversicherungstrager
nach kurzfristigen Terminen fiir planbare
Behandlungsmafinahmen innerhalb einer
Woche kann dagegen noch nicht immer zu
deren Zufriedenheit erfiillt werden. Hier
arbeiten die Kliniken an entsprechenden
Mafinahmen, um die Nachfrage der Un-
fallversicherungstrager besser erfiillen zu
konnen. Ein Austausch zu den konkreten
Bedarfen findet zurzeit im Rahmen der Um-

setzung der Projektergebnisse intensiv zwi-
schen den einzelnen Standorten und den
jeweiligen Mitarbeitenden der Unfallver-
sicherungstrager statt.

Zufriedenheit bei der Unter-
stiitzung der Reha-Planung

Insbesondere durch die enge Zusammen-
arbeit mit dem Reha-Management wird in
den BG Kliniken eine optimale Begleitung
des Behandlungsprozesses ermdglicht. Re-
ha-Mafinahmen werden in Abstimmung
mit dem Unfallversicherungstrager ge-
steuert. Betrachtet man die Auswertungs-
ergebnisse, so wird dieser Anspruch der
BG Kliniken zur vollen Zufriedenheit der
Unfallversicherungstréger erfiillt: Es zeigt
sich iiber alle Kliniken hinweg eine hohe

Zufriedenheit der Befragten mit allen The-
men rund um das Reha-Management. Die
Unterstiitzung bei der Erstellung des Reha-
Plans wird fast zu 100 Prozent von allen
Teilnehmenden mit hoher Zufriedenheit
bewertet. Eine abteilungsiibergreifende
qualifizierte und ziigige Riickmeldung
wird ebenso sichergestellt wie die Unter-
stiitzung fiir Fille auBerhalb des Reha-Ma-
nagements. Und auch das erforderliche An-
gebot von zeitnahen Gesprachsterminen
fiir die Reha-Planung kann von allen BG
Kliniken zu circa 90 Prozent ,,fast immer*
oder ,,haufig“ angeboten werden. Die Er-
gebnisse der Onlinebefragung werden auch
fiir einen internen Benchmark genutzt, um
in allen BG Kliniken das Angebot im Sinne
der Unfallversicherungstrager noch weiter
zu optimieren.

3.1 Unterstiitzt Sie die SAV-Klinik bei der Erstellung eines Reha-Plans?
BG Kliniken
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
2022 91% Mos%
1,0 %
2018 [ [X1A
2,0%
2016 L [322
2,2%
B Fastimmer Haufig M Selten B Sehr selten
3.2 Werden zeitnah Gesprachstermine fiir die Reha-Planung angeboten?
BG Kliniken
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
2022 67,0% 29,4% 5103 %
2018 28,4% | 83% [REA
2016 631% 291% T 0%
M Fastimmer Haufig M Selten B Sehr selten

Abbildung 1: Die Zufriedenheit beziiglich der Reha-Planung im zeitlichen Verlauf
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Insbesondere durch die enge Zusammenarbeit mit
dem Reha-Management wird in den BG Kliniken eine
optimale Begleitung des Behandlungsprozesses er-
moglicht. Reha-MaRnahmen werden in Abstimmung
mit dem Unfallversicherungstrager gesteuert.*

Eine Herausforderung in der Zusammen-
arbeit mit den Unfallversicherungstragern
sind die vorgegebenen Berichtsfristen und
Laufzeiten sowohl fiir Entlassungsberichte
als auch fiir beauftragte Gutachten. Hier
liegen die Laufzeiten weiterhin oberhalb
der Zielvorgaben, haben sich aber gegen-
iiber der letzten Befragung im Jahr 2018
zum Teil verkiirzt und damit deutlich ver-
bessert.

Die Qualitdt der Berichte und Gutachten
wird dagegen mit hoher Zufriedenheit be-
wertet. Die Berichte werden als fast im-
mer schliissig und vor allem vollstandig
in Bezug auf Plausibilitat und Nachvoll-
ziehbarkeit der Einschitzung von Kausa-
litdt und Minderung der Erwerbstatigkeit
(MdE) bewertet. Hier zeigen sich die enge
Zusammenarbeit zwischen BG Kliniken
und Unfallversicherungstragern sowie die
Kenntnis der Bedarfe der Unfallversiche-
rungstrager aufseiten der Gutachterinnen
und Gutachter in den BG Kliniken.

Allerdings wiinschen sich die Befragten
noch haufiger zeitnahe Information iiber
Verzdégerungen im Heilverfahren. Dies ist
eine der im Projekt ,,Premium-Dienstleis-
ter fiir Unfallversicherungstrdager” formu-
lierten Schnittstellen, sodass durch das
Projekt bereits Losungen und Verbesse-
rungsvorschldge in den Kliniken erarbei-
tet wurden.

Fragen greifen Untersuchungs-
schwerpunkte auf

In diesem dritten Durchgang der SAV-On-
linebefragung wurden speziell fiir die Be-
wertung der BG Kliniken Fragen aufgenom-
men, die Untersuchungsschwerpunkte
aus dem Projekt ,,Premium-Dienstleister
fiir Unfallversicherungstrager* aufgreifen.
Hier bestatigen die Ergebnisse die Erfolge
des Projektes und zeigen eine hohe Zufrie-
denheit der Befragten in der Zusammen-
arbeit mit den Kliniken.

Die Befragten duflern eine hohe Zufrieden-
heit mit den lokalen Arbeitsmoglichkeiten,
die von den BG Kliniken fiir die Mitarbei-
tenden der Unfallversicherungstréager be-
reitgestellt werden. Des Weiteren schitzen
die Befragten das Wissen der Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter der BG Kliniken
iiber die gesetzliche Unfallversicherung
fast zu 100 Prozent als stets oder haufig
vorhanden ein.

In allen BG Kliniken sind die UVT-Service-
zentren als zentrale Anlaufstelle fiir alle
Belange der Unfallversicherungstrager und
Fragen rund um das Heilverfahren einge-
richtet. Diese Kontaktstellen agieren als
zentrale Schnittstelle zwischen BG Kli-
nik und den Unfallversicherungstriagern
und sorgen so fiir einen nahtlosen und
sektoriibergreifenden Ablauf in der Ver-
sorgung der Versicherten im Heilverfah-
ren der gesetzlichen Unfallversicherung.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Nutzung
der UVT-Servicezentren zu grofier Zufrie-
denheit bei den Mitarbeitenden fiihrt. Von
denjenigen, die das UVT-Servicezentrum

Projekt ,,Premium-Dienstleister fiir Unfallversicherungstrager*

Das Projekt ,,Premium-Dienstleister fiir Unfallversicherungstrager” wurde von 2019 bis
2021 an allen neun Akutkliniken der BG Kliniken durchgefiihrt. Unter Einbezug von Mit-
arbeitenden der BG Kliniken und den Unfallversicherungstragern wurden Untersuchungs-
schwerpunkte identifiziert, die die Zusammenarbeit betreffen. Die Prozesserhebung
dokumentiert das Serviceangebot der BG Kliniken fiir die Unfallversicherungstrager und
gibt wertvolle Hinweise fiir den weiteren Ausbau der Zusammenarbeit. Fiir die wesentli-
chen Schnittstellen zwischen BG Klinik und Unfallversicherungstragern wurden vergleich-
bare Prozesse entwickelt. Die Ergebnisse des Projektes sind in Handlungsempfehlungen
verdichtet, die in den BG Kliniken aktuell umgesetzt werden.
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nutzen, sind mehr als 90 Prozent ,,sehr®
beziehungsweise ,,ziemlich zufrieden” mit
der Zusammenarbeit.

Die Befragungsergebnisse bestdtigen die
insgesamt sehr hohe Zufriedenheit in der
Zusammenarbeit mit den BG Kliniken.
Gleichzeitig liefern sie wertvolle und kon-
krete Hinweise auf Verbesserungsméglich-
keiten fiir die BG Kliniken.

Verbesserungspotenziale liegen bei den
Themen Berichtslaufzeiten und Fristen fiir
Gutachten, zeitnahe Terminvergabe sowie
zum Teil bei der zeitnahen Riickmeldung an
die Unfallversicherungstrager. Hier werden

bei der Umsetzung der Handlungsempfeh-
lungen im Projekt ,,Premium-Dienstleister
fiir Unfallversicherungstrager* zurzeit ge-
meinsam Ansatze erarbeitet, um die Zufrie-
denheit weiter zu erhGhen.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der dritten
SAV-Onlinebefragung der DGUV, dass sich
die BG Kliniken auf die Bedarfe der Unfall-
versicherungstrager an die SAV-Kliniken
hervorragend eingestellt haben. Auf die-
ser Basis kann und wird die zielgerichtete
und bedarfsorientierte Zusammenarbeit
mit den Berufsgenossenschaften und Un-
fallkassen auch kiinftig zur Zufriedenheit
sichergestellt und ausgebaut werden. -

SAV-Klinik

Die BG Kliniken zdhlen zu den SAV-Kli-
niken. Dabei handelt es sich um Ein-
richtungen, welche die Anforderungen
zum Schwerverletzungsartenverfahren,
der hochsten Stufe des dreiteilig ge-
gliederten stationdren Heilverfahrens
in der gesetzlichen Unfallversicherung
erfiillen. 2013 in Kraft getreten, wurde
nach zehnjdhriger Praxiserfahrung

und veranderten Rahmenbedingungen
eine Weiterentwicklung der SAV-Anfor-
derungen notwendig. Seit dem 01. Juli
2023 gelten die iiberarbeiteten Voraus-
setzungen.

Wie zufrieden sind Sie im Reha-Management mit lhren technischen und rdaumlichen
Arbeitsmoglichkeiten in der BG Klinik?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
283% 372%
0,3%
M Sehr zufrieden Ziemlich zufrieden B Wenig zufrieden B Sehrunzufrieden Kein Bedarf

Haben Sie den Eindruck, dass lhre Ansprechpersonen in dieser BG Klinik iiber das
notwendige Wissen zum Heilverfahren der gesetzlichen Unfallversicherung verfiigen?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
68,8 % 29,8% Boz%
1,2%
B Fastimmer Haufig M Selten B Sehrselten
Sind Sie zufrieden mit der Zusammenarbeit mit dem UVT-Servicezentrum?
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
43,6% 0.8%

W Sehrzufrieden Ziemlich zufrieden B Wenig zufrieden B Sehr unzufrieden

Abbildung 2: Umfrageergebnisse zur Zufriedenheit hinsichtlich Reha-Management, Heilverfahren-Wissensstand und der
Zusammenarbeit mit dem UVT-Servicezentrum
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